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DORIS CAPURRO: “NADIE ESTÁ EXENTO DE VIVIR UNA CRISIS, LA CLAVE ES ESTAR PREPARADOS PARA AFRONTARLA"
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20 may 08. La licenciada Doris Capurro, presidenta de la Consultora Capurro y de Management Político, disertó en el Máster en Asesoramiento de Imagen y Consultoría Política de la Universidad Pontificia de Salamanca, sobre el “Manejo de la Comunicación en Crisis Política”. Durante la primera jornada, Capurro comenzó presentando un marco teórico sobre las crisis políticas para luego pasar a cómo gestionarlas, cómo comunicar y sobre todo, cómo interactuar con la prensa.

Capurro reconoció que “ningún político está exento de vivir una crisis política derivada de agentes internos o externos”, aunque brindó algunas claves para la gestión de la comunicación en ellas: “Estar preparados, tener un buen diagnóstico, reaccionar con agilidad, tomar la iniciativa y marcar nuevamente la agenda” fueron algunas de las pautas marcadas por la presidenta de Management Político.

La segunda jornada estuvo a cargo del Lic. Santiago Comadira, asesor en la Unidad de Comunicación Presidencial de Argentina. Comadira, en primer término, presentó un caso de manejo de comunicación en crisis política en medio de una campaña electoral. En sus conclusiones aconsejó a los alumnos “enfrentar rápidamente los problemas, saber qué, cómo y cuándo ceder, e instalar una nueva agenda lo más rápido posible”. La jornada finalizó con un taller práctico donde los estudiantes debieron afrontar una crisis en tiempo real.
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