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El punto com de las empresas

arla vive en Almagro, tie-

ne 29 anos y es estudian-

te de psicologia. Tiene su
propio medio en Internet y reci- |
be mds visitas que el sitio de una
de las bebidas mds consumidas |
del pais; Su blog; en el que reve-
la sus secretos sobre la cocina,
tiene mas de 1.500 lectores dis-
tintos cada dia.

Un spot/aviso que comunica
un producto, pantado por cual-
quiera de los medios cldsicos
(grafica, radio, v), genera ven-
tas o branding. Esta f6rmula se
altera en Internet. La creacion
de un aviso (banner) y su pauta-
do enun sitio web genera visitas
a otro sitio web. Las empresas,
acostumbradas al papel de aus-
piciantes, son creadoras en este |
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infinito mundo web; tienen la
opeidn de crear sus propios me-
dios de comunicacion. No solo
generan un mensaje (publici-
dad) sobre sus productos, sino
que deben crear un producto
web (susitio), el destino final de
su comunicacion on-line.

Con el correr del tiempo y el
desarrollo de este extenso e ina-
barcable mundo, las empresas
fueron perfeccionando su pre-
sencia. De un sitio web estégtico
a4 megapaginas con movimien:
to, luces y colores. El sitio one
shot, una persona que ingresa
tina vez al site y dice 'guauu’, pa-
ra luego no entrar nunca mas,
ttil v justo para las necesidades
de algunas marcas, empieza a
tener gusto a poco para olras,
Los sitios duros, que se repiten
dfa a dfa sin ofrecer nada nuevo,
mueren.

Crear espacios para la expe-
riencia del usuario con la mar-
ca; ofrecerle contlenidos de su
interds, servicios y entreteni-
mientos que lo acompanen, son
vias para diferenciarse y cola-

borar desde el online con el po-
sicionamiento de una marca.

Sien lavia piblica, en los dia-
rios o por la TV la marca comu-
nicasu pasion ‘por la musica’, en
la web se debe dar continuidad
al posicionamiento: ofreciendo
contenidos de interés para ese
targel, juegos, videoclips musi-
cales, concursos de bandas
amateur, etc. Bl usuario {consu-
midor) llega a la web de la em-
presa esperando encontrar el
perfil que la marca le vendid,

Pero el sitio web institucional
no es el dnico espacio que ofre-
ce la web para comunicar y ofre-
cer contenidos,

Internet es-un shopping que
ofreéce sus locales a costo cero.
sué comerciante no aceptaria
este acuerdo? You Tube, un local
al que ingresan millones de per-
sonas por dia deseosas de con-
sumir contenidos, permite a
cualquier empresa subir sus
contenidos gratis; v les asegura
visibilidad: spols, campanas,
declaraciones oficiales de la em-
presa, etc. Crear contenido y
desparramarlo grats por la web.

Las empresas eligen distintos
caminos, ¥y pueden entonces ser
tipificadas en cuatro tipos:

B Los ausentes: los que todavia
no estian en Internet.

B Laplancha: los que hacen lo
bisico v nada méds. Una pagina
web prollja, una actualizacion al
ano y a firmar los avisos con el
dominio weh.

B Virales: las empresas gue se
suben a las rendencias. Se habla
de Second Life, crean su avatary
realizan una espectacular expo-

sicién paraque la visiten B2 per-
sonds en Argentonia. jinternet
es contacto directo? Hacemos
base y mandamos mails, ;Spam?
No mandamos mails. Acciones
virales, viralizamos,

B Los que ganan: los que pien-
san Internet como parte del (o-
do. Los gue se suben al medio y
lo aprovechan, tienen presencia
en las comunidades, actualizan
su weh y ofrecen contenidos de
interés para los usuarios, que
deciden volver a visitarlos para
experimentar con la marca. Cre-
an bases de datos sélidas, inte-
ractiian con sus usuarios.

Con un 66% de aumento en la
inversion publicitaria -en 2007
versus 2006- fue el dnico medio
de Argentina con real creci-
miento mds alla de la inflacion.
Y el futuro promete mucho mis;
en Inglaterra, Internet es el se-
gundo medio en el ranking de
distribucién de pauta publicita-
ria, y. en Espafia, se ubica entre
el tercer y cuarto lugar.

Internet invita a todos a parti-
cipar, a ser creadores de porcio-
nes de un universo infinito.
Ofrecer experiencias, conteni-
dos, servicios, dar vida a las
marcas ort-line, v no contentar-
se solo con mostrar una linda
cara, es el desalio que enfrentan
las empresas.



